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Qualititsmanagement
Qualitatsstandards fur das Tagesgeschaft in der geriatrischen Reha

Zugehorige Themenssiten:
Reinigung

Die gesetzliche Verpflichtung, das interne Gualitdtsmanagement [GM) zertifizieren zu lassen, setzt die Geriatrische Rehabilitationsklinik
Wiirzburg mit dem Qualititssiegel Geriatrie um. Dabei profitiert sie von einem Verfahren, das speziell fir altersmedizinische
Einrichtungen aufgesetzt und jlngst erneuert wurde.

Die geristrische Rehabilitation ist 2in bisschen anders aks dis
indikationsspezifischen Rehsbilitstionsangsbote. H3ufig von mehreren
Erkrankungen oder gesundheitlichen Einschrinkungen gleichzsitiy betroffen,
mochten dltere Menschen damit v.a. zwei Dings emsichen:

= Pilegebedirftigkeit wermsiden (bow. so weit wie moglich vermingsm) wnd
= =0 selbststindig wie mbglich leben.

[z ist == wichtig, dass dis Dberwsisenden Stellen wissen, wo hochsltrige
Patizntinnen und Patienten gut sufgehoben sind™, meint Dr. Kathrin Tatschner.
Die Arztliche Leiterin an der Geriatrischen Rehabilitstionskdinik Wiizhurg legt
deshalb in ihrem Haus grolen Wert auf nachweisliche Behandlungsgqualitst.

Nachgewiesene Behandlungsqualitat

Die Geratrische Rehabilitationskdinik Wikzburg gehirt zum Bezirksverband der
Arbeiterwohlfshrt (AWO) Unterfranken. 1555 als Modellprojekt gegrindst, war die
SolitSreinrichtung in Bayermn sine der ersten Hiiniken fir die wohnortnahe

Rehabilitation slterer Menschen. Neben dem stationdren Bereich wurden Q WEITERE BEITRAGE ZU DIESEM
sukzessive ARTIKEL
= =ine ambulantz Abteilung (AGR) sowis
+ =ine mobile geriatrische Reha (MGR) Geristrizche Versorgungskette steht vor einer
Zemeilkprobs

in Betrieb genommen. Eine stationdre Orthopadische Reha erganzt das Angsbot.
(ber slie Indikations- und Leistungshersiche sorgen rund 180 Mitarbaiterinnen und
Mitsrbeiter dafir, das kirperliche, geistige, s=slische und sozisle Wohlbefindsn der
hochaltrigen Patientinnen und Patienten zu verbessam.

Und das mit Erfolg: Uber 80 Prozent der hier behandelten Menschen kénnen nach ihrem Kiiniksufenthslt in den hiuslichen Bersich entlassen werden —
=in Spitzenwert in diesem Bersich. Das kommt nicht von ungefihr: Die gesstzliche Verpflichtung, uns zertifimieren zu lassen, nutzen wir fiir in
effektives, pstientenorientiertes sowie mitarbeiterfreundliches Quslititsmansgement”, betont Dr. Tatschner. Als Teil des AWO-Bezirks verbandes
Unterfranken, der sls Spitzenverband der Freien Wohlfahrispflege u.a. such Altemachn- und -pflegeheime unterhilt, wurde die Einrichtung bisher
jghriich nach DM EN 150 2001:2015 gepriift. Zusitrich sbsolvierte sie als sogenanntes Add-on” regelmilig erfolgreich =in Awdit fiir das
Quslitatzziegel Geratrie — das sinzige Fachzertifikat fir Altersmedzinische Rehsbiltationskliniken.




Zertifiziertes Qualitditsmanagement mit dem ,,Qualitatssiegel Geriatrie”

‘o Experten aus der Geristrie entwicksl, ist dizses Prifsiegel spesisll fiir altersmedizinische Einrichtungen gedacht. Als Hersusgebends Stelle hat
der Bundesverband Geriatrie das \erfahren sus zertifmierungsrechtlichen Grinden im letzten Jahr weitsrentwickslt, Mit positivem Effekt _Dis
definizrtzn Anforderungen fokussisren noch stirker altersmedizinische Aspekte, sodsss diese Fachexpertiss noch starker sls bisher in dis Priifung
sinbezogen ist”, erkldrt Hanna Balzhyk, Referentin Quslititssicherung beim Bundesverband Gerniatrie. Gleichzeitig fallt der finanzislle Aufwand stwss
geringer aus als bisher”

Geriatriespezifische Aspekte im Fokus

Fiir die Wilzburger bed dizze Wi wicklung =ine ‘ereinfachung, da sie sich bei der anstehenden turnusgeméian Rezertifizizrung ihrer
Hernprozesse nun suf das Awdit fir das QualitStssisgel Geriatrie konzentrizren konnten, Fir die Rezertifimierung muss das Fachzertifikat zukiinftig sll=
drei Jahre emeuert werden, nach 18 Monaten erfolgt dann eine Uberwachung auf Basis einer Selbstbewartung.

JOb Delirmanagement oder multiprofessionslle Teambesprechung — hier haben wir sinnvolle Richtlinien, um unsere tigliche Arbeit suf
=inem hohen Qualititsstandard zu erledigen.”

LCr. Kathnn Teischner

Verminderung des organisatorischen Aufwands

Um die Kliniken zu entlasten, ist zudem der organisstorische Aufwand mwischen Zertifimierung und Rezertifimierung deutlich vermindert wordsn.
(berdies gibt &= mit der Geri-Zert GmbH sinen neuen Kooperationspartner, der sich suf Winiktriger sowie medizinische Einrichtungen fiir geriatrische
‘iorsonge spezislisiert hat. Eine solche Ausrichtung werlangt besondere Expertise. _Wir betrachten die Rahmenbedingungen vor Ort, fiihren Gespriche
suf Awgenhihe und zeigen Potenzisle auf™, unterstreicht Katja Rothe, Geschiftsfihrerin Ger-Zert GmbH.

Mit dem Qualititssiegel Gerniatrie wird nicht nur die hohe Fachkompstenz, sondem such die Behandlungsguslitit der Einrichtungsn
transparent.”

Katja Fothe

So funktioniert das Zertifizierungsverfahren
Cas Zertifimizrungsverfzhren beruht suf der Bewsrtung versorgungsformiibergreifender plus versorgungs formspezifischer Kriterizn der

= Sitrukctur-,
» Prozess- und
= Ergebnisqualitst.

Die Auditchecklisten lassen sie sich modulsr zussmmen verwendsn. Fiir den Ablauf hat dis Hersusgebends Stelle =in umfangreiches Manwsl
rusammengestelit. Um diz Fiithrung zu begutschien, werden etws schriftiiche Unterlsgen zu

» Leithild,

= Konzept,

= Patienten- und Mitarbeiterorientisrung,
= Weiterbildung,

» Ornganizationsasufbsy,

= Kommunikstion sowis

= Quslititssicherung

herangezogen.

Fachkompetenz plus Transparenz
Weiterhin wird da= Ressourcenmansgement beurteilt, stws

» Personalplanung und -sinsatz,
= Einarbeitung,

= Fort- und Weiterbildung sowie
= daz multiprofessionslis Team.

JGrundsdtrlich hat es sich bewahrt, im Gesprach mit Verwaltungsleitung, Srztlicher Leitung, Pflegedirektion und QualitStsmanagement die
Unternehmensphilosophie der Einrichtung kennenzulernen, ihre strategischen Zisle sowie die Ausrichtung”, erlSutert Rothe. Im Anschivss folgt die
Begehung der Einrichtung.

Teams in die Entwicklung des Qualitatsmanagement eingebunden

In Wikrzburg nahmen sich Dr. Tatschner und der Veraattungsleiter andarthalh Tage Zeit, um das Audit zu begleiten. Wir haben nahery slie Abteilungen
besucht”, schildert Dr. Tatschner den Ablsuf. Dort haben die entsprechenden Professionen ihre Arbeit vorgestelt und Einblick in diz Prozesss
gegeben.” Da jeder Mitarbeitende in die Entwicklung des Quslititsmansgements singebunden ist, erscheint ihr dizses Vorgehen such sinnvoll. Eins
Besprechung mit dem multip llen Team rundete die Uberpriifung ab. JEs war ein angenshmer Austausch mit siner Expertin, die mit den
Besonderheiten der Geriatrie vertraut ist”, so der Eindruck der Arztin,




Das Ergebnis erhisiten die Wiirzburger direkt im Anschluss: Das Audit war erfolgreich! Besonders hob Priiferin Rothe die durchdachts
geriatriespezifische Infrastruktur hervor sowie die hohe |dentifikation der oft langjdhngen Mitarbeitenden mit _ihrer” Einrichtung. Die
iiberdurchschnittiich hohe Quote der Entlassung in die H3uslichkeit trug ebenfalls zu dem guten Priifungsergebnis bei. Die leitende Arztin zeigt sich
ebenfalls sehr zufrizden — mit dem Prifungsergebnis, aber such mit Hinweisen seitens der Auditorin suf Verbesserungspotenzisle. Ein
Wermutstropfen besteht fiir Dr. Tatschner allerdings in der Tatsache, dass das Qualititssiegel (wie alle Zertifierungsverfahren) von den
Krankenkassen nicht anerkannt wird, wenn es um die \Verglitungssitze geht — obwohl der Gesatzgeber dis Bateiligung an sinem
Zertifmizrungsverfzhren fordert.

Weann die genatnsche Reha lbarieben soll, st es i2ll, dass die gewlnschte Beh gsqualitit sauch angemessen finanziell
honoriert wird.”

Dr. Kathnn Tatschner
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